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Grupo Julio Lopes
A Abordagem ao Risco no Contexto Global da Organizacéo

O Grupo Julio Lopes € um grupo empresarial sediado no Conselho de
o Jillio Pombal.

2. Reflexao Sobre a Analise e Avaliagao dos

A sua constituigdo remonta a década de 60, tendo como area de intervencao
as obras publicas.

Riscos

2.1 Enquadramento

Frobabilidade Os primeiros passos foram dados com a denominacdo de Julio Lopes —
2.1.3 Vantagens da Utilizagao de Empreiteiro de Obras Publicas, com o nome do seu fundador e com sede no

Ponderadores da Definigdo de Concelho de Pombal.
Medidas de Controlo

2.2 Extrapolagdo da Andlise dos Riscos

para Outras Vertentes Estratégicas Os anos 70 trouxeram a primeira diversificagcdo da area de intervengéo, com
da Organizagéo a fundagéo da Iberobrita, que nos dias de hoje é reconhecida como uma das
2.2.1 Focalizagdo nos Critérios de mais prestigiadas pedreiras do pais, quer pelo seu volume de produgéo, quer
Gravidade pela qualidade dos seus produtos. Nos seus quase 40 anos de historia, a

Iberobrita forneceu algumas das obras mais emblematicas do pais.

2.2.2 Vantagens Extrapolagcao da Analise

dos Riscos para Outras Vertentes
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Grupo Julio Lopes
A Abordagem ao Risco no Contexto Global da Organizacéo

Estuwa Nos dias de hoje, o Grupo Jilio Lopes congrega diversas empresas com a
Broie A,e,.,-,o NS AlboJallo Construcdes Julio Lopes, a Iberobrita, a Consbal, a Voimaraes e a Solpom e
~ Lopes; desenvolve a sua actividade em diversas areas, nomeadamente, a

construcdo civil e obras publicas, a producdo de agregados calcarios, a
promogéao imobiliaria e a promogéo turistica.

2. Reflexdo Sobre a Analise e Avaliagao dos

Riscos

2.1 Enquadramento

L G U s i O Grupo Julio Lopes assume, hoje em dia, uma posicao de referéncia nas
Frobabilicade suas diferentes areas de intervengéo.
2.1.3 Vantagens da Utilizagao de
Ponderadores da Defini¢ao de
Medidas de Controlo Este crescimento baseou-se, fundamentalmente, na crescente aposta na
2.2 Extrapolagdo da Anélise dos Riscos promogdo de competéncias dos colaboradores, na implementacdo de
para Outras Vertentes Estratégicas estruturas de desenvolvimento organizacional e novas tecnologias.

da Organizagao

2.2.1 Focalizagdo nos Critérios de

Gravidade

2.2.2 Vantagens Extrapolagcao da Analise
dos Riscos para Outras Vertentes
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Grupo Julio Lopes

A Abordagem ao Risco no Contexto Global da Organizacéo

1. Breve Apre do do Grupo Jiilio

~ Lopes;

2. Reflexdo Sobre a Analise e Avaliagcdo dos

Riscos
2.1 Enquadramento

2.1.2 Factores que Influem no estudo da
Probabilidade

2.1.3 Vantagens da Utilizagao de
Ponderadores da Defini¢ao de
Medidas de Controlo

2.2 Extrapolagdo da Analise dos Riscos

para Outras Vertentes Estratégicas

da Organizagao

2.2.1 Focalizagdo nos Critérios de

Gravidade

2.2.2 Vantagens Extrapolagcao da Analise
dos Riscos para Outras Vertentes

Estratégicas da Organizagao

3. Conclusoes

A analise e avaliacdo dos riscos constitui a base para uma gestao
activa da Seguranca e Saude do Trabalho.

Em termos gerais, a analise e avaliacdo dos riscos € um processo
sistematico e objectivo, que permite estimar a dimensao dos riscos que
nao foi possivel eliminar, obtendo a informacao necessaria para que
seja possivel tomar as medidas adequadas para o seu controlo.

Existem varias metodologias disponiveis, no entanto, face a
importancia e especificidade destas matérias, as Organizagdes
deverdo estar disponiveis para reflectir sobre elas, para que a sua
aplicagdo se adeque a sua dindmica e ao seu posicionamento em
relagéo a Segurancga e Saude.

Anibal Cardona
Responsavel Departamento Qualidade, Ambiente e Seguranga
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Grupo Julio Lopes
A Abordagem ao Risco no Contexto Global da Organizacéo

e O exercicio que se propde tem como objectivo demonstrar alguns

s AW,UPO s factores que poderdo ser considerados numa analise deste tipo e a
e possibilidade de extrapolacdo para outras areas de intervengéo.

2. Reflexdo Sobre a Analise e Avaliagcdo dos

Riscos £ £ a
Como sabemos, 0 posmonamento perante 0 risco devera ser no

sentido da sua eliminacdo. Nao sendo possivel, dever-se-ao planear e
2.1.2 Factores que Influem no estudo da implementar medidas de controlo que permitam reduzi-lo a niveis
Probabilidade “qceitaveis”.

2.1.3 Vantagens da Utilizagao de

2.1 Enquadramento

Ponderadores da Defini¢ao de
Medidas de Controlo As medidas de controlo preconizadas, interferirdo na probabilidade da

2.2 Extrapolagdo da Analise dos Riscos man |festagao dO Mnsco.

para Outras Vertentes Estratégicas

da Organizagao

2.2.1 Focalizagdo nos Critérios de

Gravidade

2.2.2 Vantagens Extrapolagcao da Analise F R - | X G

dos Riscos para Outras Vertentes
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Grupo Julio Lopes
A Abordagem ao Risco no Contexto Global da Organizagéo

- Importa reflectir sobre o tipo de medidas de controlo que poderemos
; BreveAWrupo Jiilio implementar para interferir na probabilidade.

; Lobes;

2.-Reflexéo Sobre a Analise e Avaliacdo dos
Riscos v'Formacao / informacgao

2.1 Enquadramento

v'Medidas organizacionais

2.1.2 Factores que Influem no estudo da
Probabilidade

v'Niveis de protecc¢ao

2.1.3 Vantagens da Utilizagao de

Ponderadores da Definigdo de \/Dccumentagéo de Suporte é acgéo

Medidas de Controlo

2.2 Extrapolagdo da Analise dos Riscos ‘/S in al |Zagao

para Outras Vertentes Estratégicas

e v'Outro tipo de medidas de controlo

2.2.1 Focalizagdo nos Critérios de

Gravidade

2.2.2 Vantagens Extrapolagcao da Analise

dos Riscos para Outras Vertentes

Estratégicas da Organizagéo Anibal Cardona
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Grupo Julio Lopes
A Abordagem ao Risco no Contexto Global da Organizagéo

Podera ser, igualmente, interessantes considerar neste particular,

1. B,eveAW,upmﬁo aspectos “culturais” como o proprio historico da Organizagdo na
~ Lopes; manifestacdo de determinados riscos.

2. Reflexdo Sobre a Analise e Avaliagcdo dos
Riscos

Independentemente do tipo de aplicagdo numérica que venha a ser

escolhida para a ferir da aceitabilidade de um risco, é certo que mesmo

S S que este venha a ser reduzido a niveis “aceitaveis”, continuaremos a
Probabilidade conviver com ele.

2.1 Enquadramento

2.1.3 Vantagens da Utilizagao de

Ponderadores da Defini¢ao de

Medidas de Controlo Se nos centrarmos no objectivo tedrico dos “zero acidentes” como

2.2 Extrapolagdo da Anélise dos Riscos meta para um desempenho de exceléncia, o convivio com 0 risco,
para Outras Vertentes Estratégicas apesar da metodologia de analise determinar a sua “aceitabilidade”,
da Organizagéo nunca poderé ser pacifica.

2.2.1 Focalizagdo nos Critérios de

Gravidade

2.2.2 Vantagens Extrapolagcao da Analise
dos Riscos para Outras Vertentes

Estratégicas da Organizagéo Anibal Cardona
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o ton s Grupo Jiilio Lopes
A Abordagem ao Risco no Contexto Global da Organizagéo

Estrutura ‘ Como tal, aquando da definigédo da metodologia de anélise de riscos a

1 B,eveAW,upo Jilio aplicar, podera ser interessante considerar os diferentes tipos de
~ Lopes; medidas de controlo na definicdo da probabilidade.

2. Reflexdo Sobre a Analise e Avaliagcdo dos
Riscos

Para essa consideragdo, poderemos utilizar ponderadores que

reflictam a importancia de cada medida de controlo na determinacao da
2.1.2 Factores que Influem no estudo da pI'Ob abilidade.
Probabilidade

2.1 Enquadramento

2.1.3 Vantagens da Utilizagao de
Ponderadores da Definigéo de Assim, cada vez que se implementar uma diferente medida de controlo,
Medidas de Controlo esta reflectir-se-a directamente no nivel de risco apurado, conferindo
2.2 Extrapolagéo da Andlise dos Riscos um caracter dinamico a metodologia.

para Outras Vertentes Estratégicas

da Organizagdo

2.2.1 Focalizagdo nos Critérios de

Gravidade

2.2.2 Vantagens Extrapolagcao da Analise
dos Riscos para Outras Vertentes
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Grupo Julio Lopes
A Abordagem ao Risco no Contexto Global da Organizagéo

= Deste modo, poderemos apresentar como principais vantagem de
b AW,UPO Jiio ponderar os diferentes tipo de medidas de controlo:

sl v'Imprimir um caracter dinamico a analise dos riscos;

2. Reflexdo Sobre a Analise e Avaliagcdo dos
Riscos

v'Permitir, de uma forma estruturada, ir reduzindo progressivamente o
nivel de risco mesmo em situagdes que configurem um nivel de risco
“aceitavel” (I6gica de melhoria continua);

2.1 Enquadramento
2.1.2 Factores que Influem no estudo da

T v'Viabilizar a implementagéo de medidas de controlo combinadas em

actividades com niveis de risco mais elevados;
2.1.3 Vantagens da Utilizacao de

Ponderadores da Definicéo de v'Reduzir a carga subjectiva inerente a um exercicio de avaliagao;

Medidas de Controlo . . . . . . “
v'Contribuicdo objectiva para alcangar o objectivo tedrico dos “Zero

2.2 Extrapolagdo da Andlise dos Riscos ACI d entes”
para Outras Vertentes Estratégicas

da Organizagao

2.2.1 Focalizagdo nos Critérios de

Gravidade

2.2.2 Vantagens Extrapolagcao da Analise
dos Riscos para Outras Vertentes
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Grupo Julio Lopes
A Abordagem ao Risco no Contexto Global da Organizacéo

CBstuwra Uma vez estruturada uma metodologia de analise dos riscos adequada &
1. BreveAWrupoJﬂlio dindmica da Organizagdo, importa reflectir na abrangéncia do nosso
~ Lopes; objecto de analise: o Risco.

2. Reflexdo Sobre a Analise e Avaliagcdo dos
Riscos

Poderemos encarar o risco para além da tematica da Seguranca e Saude.

2.1 Enquadramento

2.1.2 Factores que Influem no estudo da

Probabilidade P or exem pI 0

2.1.3 Vantagens da Utilizagao de

Ponderadores da Definigio de Que consequencias poderéa tgr para uma Organggao a ocorréncia de uma
AR falha de fabrico que determine a entrega ao cliente de produto fora de

, especificacdo?
2.2 Extrapolacdo da Analise dos Riscos

para Outras Vertentes Estratégicas Que consequéncias podera ter para uma Organizacdo uma falha que
da Organizacéo determine incumprimento ambiental grave com as suas respectivas

2.2.1 Focalizagao nos Critérios de COHSGQUénCiaS?

Gravidade

2.2.2 Vantagens Extrapolagcao da Analise
dos Riscos para Outras Vertentes

Estratégicas da Organizagéo Anibal Cardona
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Grupo Julio Lopes

A Abordagem ao Risco no Contexto Global da Organiza¢ao

Estrutura

1. Breve AMéodoGrupo Julio

~ Lopes;

2. Reflexdo Sobre a Analise e Avaliagcdo dos

Riscos
2.1 Enquadramento

2.1.2 Factores que Influem no estudo da
Probabilidade

2.1.3 Vantagens da Utilizagao de
Ponderadores da Defini¢ao de
Medidas de Controlo

2.2 Extrapolagdo da Andlise dos Riscos
para Outras Vertentes Estratégicas
da Organizacdo

2.2.1 Focalizagdo nos Critérios de

Gravidade

2.2.2 Vantagens Extrapolagcao da Analise
dos Riscos para Outras Vertentes

Estratégicas da Organizagao

3. Conclusoes

Quando analisamos um processo, uma actividade, uma tarefa ou um posto
de trabalho, verificamos a existéncia de inputs e outputs de diferentes
naturezas.

7
N

M Aspectos Processo
Ambientais
.6.’ ‘
&%
\\&Q‘N’
Anibal Cardona
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Grupo Julio Lopes
A Abordagem ao Risco no Contexto Global da Organizagéo

—

Estrutura No exercicio proposto, podemos aferir 0 nivel de gravidade resultante de

1. Breve AWrupo Jilio Cada tlpO de OUtPUt-

; Lopes;

2. Reflexdo Sobre a Analise e Avaliagcdo dos

Riscos
2.1 Enquadramento FR P X ( i

2.1.2 Factores que Influem no estudo da

Probabilidade

2.1.3 Vantagens da Utilizagao de

Ponderadores da Defini¢ao de Para a aplicagdo de uma metodologia de analise de riscos laborais, temos
Lt do iy de criar os respectivos critérios de gravidade. Sem desvirtuar a aplicagéo

2.2 Extrapolagdo da Andlise dos Riscos numérica considerada, poderemos criar os critérios de gravidade em
para Outras Vertentes Estratégicas relagdo as outras vertentes que queiramos analisar.

da Organizagdo

2.2.1 Focalizacao nos Critérios de
Gravidade

2.2.2 Vantagens Extrapolagcao da Analise
dos Riscos para Outras Vertentes
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Grupo Julio Lopes
A Abordagem ao Risco no Contexto Global da Organizacéo

Analise dos critérios de gravidade segundo a vertente de Seguranga e
Saude:

2. Reflexdo Sobre a Analise e Avaliagcdo dos
Riscos

LesBes insignificantes. Danos patrimoniais insignificantes ou
despreziveis.

2.1 Enquadramento

actores que Influem no estudo

P nas leso m in [ mporaria. N i
Probabilidade equenas lesdes se capacidade temporaria. Necessidade de

Ligeira prestacdo de primeiros socorros. Danos materiais com algum
significado.
Lesbes que apresentam necessidade de intervengdo médica,
Moderada potencialmente geradoras de incapacidade temporaria. Danos
2.2 Extrapolagdo da Anélise dos Riscos patrim oniais signifi cativos.
para Outras Vertentes Estratégicas LesGes graves. Possibilidade de tratamento médico prolongado.
Possivel incapacidade permanente. Danos materiais graves.
Possibilidade de paragem prolongada da actividade. Destrui¢ao
parcial. Reparagéo complexa.
Lesbes de gravidade extrema. Possibilidade de uma ou mais
mortes. Danos patrimoniais extremos. Paragem prolongada da
Estratégicas da Organizagao instalacdo. Destruicdo complexa e de dificil recuperacao.

3 Conoluss esponsavel Departamento Qualidade, Ambiente e Seguranca \ D
. Conclusées 1l
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2.1.3 Vantagens da Utilizagao de
Ponderadores da Defini¢ao de
Medidas de Controlo

da Organizagao

2.2.1 Focalizacao nos Critérios de
Gravidade

2.2.2 Vantagens Extrapolagcao da Analise

dos Riscos para Outras Vertentes




Grupo Julio Lopes
A Abordagem ao Risco no Contexto Global da Organizacéo

Analise dos critérios de gravidade segundo a vertente da Qualidade:

2. Reflexdo Sobre a Analise e Avaliagcdo dos
Riscos

Falha insignificante confinada a actividade especifica. N&o representa
desperdicio significativo de recursos.

2.1 Enquadramento

Pequena falha confinada ao processo especifico. Necessidade de
actores que Influem no estudo

! Ligeira retrabalho.
Probabilidade
2.1.3 Vantagens da Utilizagdo de Falha com repercussdes nos processos subsequentes. Necessidade
Ponderadores da Definigéo de Moderada de retrabalho. Necessidade de recursos significativos para a resolugao
Medidas de Controlo nao conformidade. Desperdicio com alguma importancia.

Falha com possibilidade de ser detectada no dominio do cliente.
Custos de resolugéo da ndo conformidade significativos. Repercussoes
no cumprimento de contractos com o cliente. Alteragdes significativas
no planeamento da producéo.

Falha grave. Falha com possibilidade de ser detectada no dominio do
cliente. Incumprimento contratual com o cliente. Perigo de perda do
cliente. Forte impacto negativo na reputagdo da Organizagdo. Custo de
resolucao da ndo conformidade elevado. Possibilidade de

Estratégicas da Organizagao accionamento de clausulas indemnizatodrias.

Responsavel Departamento Qualidade, Ambiente e Seguranga \
3. Conclusées 1l
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2.2 Extrapolagdo da Analise dos Riscos

para Outras Vertentes Estratégicas

da Organizagao

2.2.1 Focalizacao nos Critérios de
Gravidade

2.2.2 Vantagens Extrapolagcao da Analise

dos Riscos para Outras Vertentes




Grupo Julio Lopes
A Abordagem ao Risco no Contexto Global da Organizacéo

Analise dos critérios de gravidade segundo a vertente ambiental:

2. Reflexdo Sobre a Analise e Avaliagcdo dos

Rl Falha insignificante. Sem impacte significativo no ambiente. Sem

necessidade de notificacao de entidades oficiais.
2.1 Enquadramento

Pequena falha. Desperdicio de recursos. Possivel necessidade
de notificacdo das entidades oficiais. Situagcdo de reparacao
pouco complexa. Impacte com algum significado no ambiente.
Ocorréncia confinada aos limites da Organizacao.

Falha com alguma importancia. Custos de reparagdo com algum
significado. Possivel necessidade de notificagdo das entidades
oficiais. Impacte com significado no ambiente. Possibilidade da
ocorréncia produzir efeitos fora dos limites da Organizagéo.
Falha grave. Custos elevados de reparacdo. Impacte significativo
no ambiente. Possibilidade de coima elevada. Implica paragem do
processo. Efeitos da ocorréncia sentidos fora da Organizagao.
Falha muito grave. Fortes impactes no ambiente de reparagao
complexa. Coima muito elevada. Possibilidade de criminaliza¢éo
da acgao. Efeitos muito negativos na reputagéo da Organizagao.

Probabilidade Ligeira

2.1.3 Vantagens da Utilizagao de
Ponderadores da Defini¢ao de
Medidas de Controlo

2.2 Extrapolagdo da Anélise dos Riscos Moderada

para Outras Vertentes Estratégicas

da Organizagao

2.2.1 Focalizacao nos Critérios de
Gravidade

2.2.2 Vantagens Extrapolagcao da Analise
dos Riscos para Outras Vertentes

Estratégicas da Organizagao

tl
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Grupo Julio Lopes
A Abordagem ao Risco no Contexto Global da Organizagéo

Vantagem da extrapolacdo da analise dos riscos para as outras vertentes
estratégicas da Organizacao:

1. Breve AWrupo Jilio

; Lobes;

v'Integragao das diferentes vertentes estratégicas da Organizagao;

2. Reflexdo Sobre a Analise e Avaliagdo dos A - . .
Riscos v'Agilizacdo da definicdo e implementagéo de accdes preventivas;

2.1 Enquadramento v'Promog&o da analise dos processos nas suas diferentes vertentes;

&1.2Factores quelnfiuem o esfuido da v'Promogdo de uma logica de acgdo concertada entre as diferentes

Probabilidade valéncias da Organizagéo;

2.1.3 Vantagens da Utilizagao de v - . - ;
Ponderadores da Definigo de Colocagédo das acgbes de controlo em relagcdo a Seguranga e Saude

AR num mesmo plano de importéancia que as acgées de controlo em relagéo as
outras vertentes estratégicas da Organizagao.

2.2 Extrapolagdo da Analise dos Riscos
para Outras Vertentes Estratégicas

da Organizagao

2.2.1 Focalizagdo nos Critérios de

Gravidade

2.2.2 Vantagens Extrapolacdo da Analise

dos Riscos para Outras Vertentes
Estratégicas da Organizacdo Anibal Cardona
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Grupo Julio Lopes

A Abordagem ao Risco no Contexto Global da Organizacéo

flex e a Anélise e A valiagdo dos

~ Riscos

2.1 Enquadramento

2.1.3 Vantagens da Utilizagdo de
Ponderadores da Definigado de
Medidas de Controlo

2.2 Extrapolagdo da Andlise dos Riscos
para Outras Vertentes Estratégicas

da Organizagao

2.2.1 Focalizagdo nos Critérios de

Gravidade

2.2.2 Vantagens Extrapolagcao da Analise

dos Riscos para Outras Vertentes

Estratégicas da Organizagao

3. Conclusoes

Numa conjuntura particularmente dificil para as Organizacbes é
fundamental que estas se constituam como espacos de reflex&o.

Assumindo que ndo existem receitas “milagrosas’, as Organizagles
deverdo chamar a si a responsabilidade de colocarem 0s seus processos
permanentemente em “crise” na busca de solugdes que melhor se adaptem
a sua realidade especifica de cada uma.

No caso concreto da tematica da seguranga e saude, € fundamental que
esta seja vista, ndo como uma estrutura subsidiaria de um todo, mas como
uma vertente integrante dos processos da Organizagdo e que 0S seus
objectivos especificos se confundam com os seus objectivos estratégicos.

Para tal, € necessario que se constituam locais proprios para a reflexdo no
seio das Organizagdes.

Sé com esta permanente introspecgao, sera possivel aferir se a resposta
que a Organizacdo esta preparada a dar é adequada aos desafios
constantes que se deparam.

Anibal Cardona
Responsavel Departamento Qualidade, Ambiente e Seguranga
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R Grupo Jilio Lopes
~ A Abordagem ao Risco no Contexto Global da Organizagéo

Estrutura

1. Breve AMéodoGrupo Julio -
Reflexao

Lopes;

2. Reflexdo Sobre a Analise e Avaliagao dos

i "E uma previdéncia necessaria compreender que nem
LR tudo podemos prever."

2.1.2 Factores que Influem no estudo da

Probabilidade
Jean-Jacques Rousseau

2.1.3 Vantagens da Utilizagéo de (1712 - 1778)

Ponderadores da Definigéo de Filésofo, Escritor, Tedrico Politico e Compositor Sui¢o
Medidas de Controlo

2.2 Extrapolagdo da Analise dos Riscos

para Outras Vertentes Estratégicas

da Organizagdo

2.2.1 Focalizagdo nos Critérios de

Gravidade

2.2.2 Vantagens Extrapolagcao da Analise
dos Riscos para Outras Vertentes

Estratégicas da Organizagéo Anibal Cardona
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