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Resumo:

Quando abordamos o risco no contexto de uma Organizagéo,
deveremos, numa primeira anélise, definir qual a metodologia
mais adequada aos objectivos e & “cultura” desta.

Admitindo que néo existem ‘receitas milagrosas” é importante que
a Organizagéo se constitua como um espago de reflexdo que lhe
permita criticar as metodologias disponiveis, bebendo de cada
uma os aspectos que entende servirem melhor a sua dindmica e
expectativas de eficiéncia.

Da mesma forma, e admitindo que o risco pode ser entendido fora
dos contomos da tematica da Seguranca e Satde, a aplicagéo de
uma metodologia de andlise de riscos poderd fornecer,
igualmente, informagéo relativamente & admissibilidade dos riscos
noutras vertentes estratégicas, nomeadamente, na Qualidade e
Ambiente.

Esta reflexdo podera permitir que a abordagem das tematicas da
Seguranga e Salde, se confundam com as outras vertentes
estratégicas da Organizagdo, contribuindo para que estas
matérias sejam encaradas como parte integrantes dos seus
diferentes processos e dentro de uma Idgica hierarquica de

prioridades da mesma ordem.

Expressoes - Chave:

Processo - Conjunto de actividades interrelacionadas e
interactuantes que transformam entradas em saidas.

Objectivo — Resultado que uma organizagéo se propde atingir
Identificagdo do Perigo — Processo de reconhecimento de um
perigo e de definigdo das suas caracteristicas.

Avaliagdo do Risco — Processo global de estimativa da grandeza
do risco e de decis&o sobre a sua aceitabilidade.

Seguranga e Satde do Trabalho — Circunsténcias e factores que
afectam o bem-estar de todos os trabalhadores, incluindo os
temporarios, prestadores de servigos, visitantes e qualquer outra
pessoa que se encontre no local de trabalho.

Estratégia — Conjunto de meios e planos para atingir um fim.
Perigo - Fonte ou situagdo com potencial para o dano, em termos
de lesdes ou ferimentos para o corpo humano ou de danos para a
satide, para o patriménio, para 0 ambiente do local de trabalho, ou
uma combinagéo destes.

Risco — Combinagéo da probabilidade e da consequéncia da
ocorréncia de um determinado acontecimento perigoso.
Organizagéo — Conjunto de pessoas e de instalagbes inseridas

numa cadeia de responsabilidades, autoridades e relagdes.

Reflexdo Sobre a Anélise e Avaliagdo dos Riscos
Enquadramento

A andlise e avaliagdo dos riscos, constitui a base para uma
gestdo activa da Seguranga e Satide do Trabalho.

Em termos gerais, a anélise e avaliagdo dos riscos € um
processo  sistematico e objectivo, que permite estimar a
dimensdo dos riscos que ndo foi possivel eliminar, obtendo a
informagdo necessaria para que Seja possivel tomar as
medidas adequadas para o seu controlo.

Existem vérias metodologias disponiveis, no entanto, face a
importéncia e especificidade destas matérias, as Organizagbes
deverédo estar disponiveis para reflectir sobre elas, para que a
sua aplicagdo se adeque a sua dindmica e ao seu

posicionamento em relagdo a Seguranga e Satde.

Factores que Influem no Estudo da Probabilidade

O exercicio que se propbe tem como objectivo demonstrar
alguns factores que poderdo ser considerados numa analise
deste tipo e a possibilidade de extrapolagdo para outras areas
de intervengéo.

Como sabemos, o posicionamento perante o risco devera ser
no sentido da sua eliminagdo. N&o sendo possivel, dever-se-do
planear e implementar medidas de controlo que permitam
reduzi-lo a niveis “aceitaveis”.

As medidas de controlo preconizadas, interferirdo na

probabilidade da manifestagéo do risco.
FR=Px¢

Importa reflectir sobre o tipo de medidas de controlo que
poderemos implementar para interferir na probabilidade.

v' Formagéo / informagao

v' Medidas organizacionais

v" Niveis de protecgdo

v" Documentagédo de suporte a ac¢ao

v Sinalizagdo
v' Outro tipo de medidas de controlo
Podera ser, igualmente, interessantes considerar neste
particular, aspectos “culturais” como o proprio histérico da
Organizagdo na manifestacéo de determinados riscos.
Independentemente do tipo de aplicagdo numérica que venha a

ser escolhida para a ferir da aceitabilidade de um risco, é certo
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que mesmo que este venha a ser reduzido a niveis
“aceitaveis”, continuaremos a conviver com ele.

Se nos centrarmos no objectivo tedrico dos ‘zero acidentes”
como meta para um desempenho de exceléncia, o convivio
com o risco, apesar da metodologia de andlise determinar a
sua “aceitabilidade’, nunca podera ser pacifica.

Como tal, aquando da definicdo da metodologia de anélise de
riscos a aplicar, poderd ser interessante considerar 0s
diferentes tipos de medidas de controlo na definicdo da
probabilidade.

Para essa consideragdo, poderemos utilizar ponderadores que
reflictam a importancia de cada medida de controlo na
determinagdo da probabilidade.

Assim, cada vez que se implementar uma diferente medida de
controlo, esta reflectir-se-4 directamente no nivel de risco

apurado, conferindo um caracter dindmico a metodologia.

Vantagens da Utilizacdo de Ponderadores na Definicdo de
Medidas de Controlo

Deste modo, poderemos apresentar como principais vantagens

de ponderar os diferentes tipos de medidas de controlo:

V' Imprimir um carécter dindmico a andlise dos riscos;

v' Permitir, de uma forma estruturada, ir reduzindo
progressivamente o nivel de risco mesmo em
situagbes que configurem um nivel de risco
“aceitavel” (Iogica de melhoria continua);

v’ Viabilizar a implementagdo de medidas de controlo
combinadas em actividades com niveis de risco
mais elevados;

v Reduzir a carga subjectiva inerente a um exercicio
de avaliagéo;

v’ Contribuigdo objectiva para alcangar o objectivo
tedrico dos “Zero Acidentes”.

Uma vez estruturada uma metodologia de anélise dos riscos
adequada a dindmica da Organizagdo, importa reflectir na
abrangéncia do nosso objecto de anélise: o Risco.

Poderemos encarar o risco para além da tematica da
Seguranga e Saude.

Por exemplo:

Que consequéncias podera ter para uma Organizagdo a
ocorréncia de uma falha de fabrico que determine a entrega ao
cliente de produto fora de especificagdo?

Que consequéncias podera ter para uma Organizagdo, uma
falha que determine incumprimento ambiental grave com as

suas respectivas consequéncias?

Quando analisamos um processo, uma actividade, uma tarefa
ou um posto de trabalho, verificamos a existéncia de inputs e

outputs de diferentes naturezas.
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Extrapolagdo da Analise de Riscos para Outras Vertentes
Estratégicas da Organizagao

Focalizagdo nos Critérios de Gravidade

No exercicio proposto, podemos aferir o nivel de gravidade

resultante de cada tipo de output.
FR=PXxG

Para a aplicagdo de uma metodologia de analise de riscos
laborais, temos de criar 0s respectivos critérios de gravidade.
Sem desvirtuar a aplicagdo numérica considerada, poderemos
criar oS critérios de gravidade em relagdo as outras vertentes

que queiramos analisar.
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Andlise dos critérios de gravidade segundo a vertente de

Seguranga e Saude:

Lesdes insignificantes. Danos patrimoniais insignificantes ou
despreziveis.

Pequenas lesdes sem incapacidade temporaria. Necessidade de
Ligeira prestagdo de primeiros socorros. Danos materiais com algum

significado.

Lesdes que apresentam necessidade de intervengdo médica,
Moderada potencialmente geradoras de incapacidade temporaria. Danos
patrimoniais significativos.
Lesdes graves. Possibilidade de tratamento médico prolongado.
Possivel incapacidade permanente. Danos materiais graves.
Possibilidade de paragem prolongada da actividade. Destruicdo
parcial. Reparagdo complexa.
Lesdes de gravidade extrema. Possibiidade de uma ou mais
mortes. Danos patrimoniais extremos. Paragem prolongada da
instalacdo. Destruicao complexa e de dificil recuperacéo.

Analise dos critérios de gravidade segundo a vertente da
Qualidade:

Vantagens da Extrapolacdo da Andlise dos Riscos para as

Qutras Vertentes Estratégicas da Organizacéo:

v Integragdo das diferentes vertentes estratégicas da
Organizagéo;

v Agilizagéo da definicdo e implementagéo de acgdes
preventivas;

v' Promogdo da anélise dos processos nas suas
diferentes vertentes;

v" Promogédo de uma légica de acgéo concertada entre
as diferentes valéncias da Organizagéo;

v Colocagéo das acgdes de controlo em relagdo a
Seguranca e Saude num mesmo plano de
importancia que as acgbes de controlo em relagdo

as outras vertentes estratégicas da Organizagao.

Falha insignificante confinada a actividade especifica. Nao representa
desperdicio significativo de recursos.

Pequena falha confinada ao processo especifico. Necessidade de
Ligeira retrabalho.

Falha com repercuss6es nos processos subsequentes. Necessidade
Moderada  de retrabalho. Necessidade de recursos significativos para a resolugéo
nao conformidade. Desperdicio com alguma importancia.
Falha com possibilidade de ser detectada no dominio do cliente.
Custos de resolugao da nao conformidade significativos. Repercussoes
no cumprimento de contractos com o cliente. Alteragdes significativas
no planeamento da produg&o.
Falha grave. Falha com possibilidade de ser detectada no dominio do
cliente. Incumprimento contratual com o cliente. Perigo de perda do
cliente. Forte impacto negativo na reputagéo da Organizagéo. Custo de
resolugdo da ndo conformidade elevado. Possibilidade de
accionamento de clausulas indemnizatérias.

Analise dos critérios de gravidade segundo a vertente

ambiental:

Falha insignificante. Sem impacte significativo no ambiente. Sem
necessidade de notificagdo de entidades oficiais.

Pequena falha. Desperdicio de recursos. Possivel necessidade
de notificagéo das entidades oficiais. Situagéo de reparagao

el pouco complexa. Impacte com algum significado no ambiente.
Ocorréncia confinada aos limites da Organizagéo.
Falha com alguma importancia. Custos de reparagao com algum
significado. Possivel necessidade de notificagéo das entidades
Moderada

oficiais. Impacte com significado no ambiente. Possibilidade da
ocorréncia produzir efeitos fora dos limites da Organizagao.

Falha grave. Custos elevados de reparagdo. Impacte significativo
no ambiente. Possibilidade de coima elevada. Implica paragem do
processo. Efeitos da ocorréncia sentidos fora da Organizagao.
Falha muito grave. Fortes impactes no ambiente de reparagéo
complexa. Coima muito elevada. Possibilidade de criminalizagéo
da acgéo. Efeitos muito negativos na reputacao da Organizagdo.

Conclusoes:

Numa conjuntura particularmente dificil para as Organizag6es
¢é fundamental que estas se constituam como espagos de
reflexdo.

Assumindo que ndo existem receitas ‘milagrosas’, as
Organizagbes deverdo chamar a si a responsabilidade de
colocarem 0s seus processos permanentemente em “crise” na
busca de solugbes que melhor se adaptem a sua realidade
especifica de cada uma.

No caso concreto da tematica da seguranga e salde, é
fundamental que esta seja vista, ndo como uma estrutura
subsidiaria de um todo, mas como uma vertente integrante
dos processos da Organizagdo e que os seus objectivos
especificos se confundam com o0s seus objectivos
estratégicos.

Para tal, é necessario que se constituam locais proprios para
a reflexdo no seio das Organizagoes.

S6 com esta permanente introspecgdo, sera possivel aferir se
a resposta que a Organizagdo esta preparada a dar é

adequada aos desafios constantes que se deparam.
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